Система независимой оценки качества образования в Севастопольском государственном университете
В соответствии со ст. 95 Федерального закона от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации» №273-ФЗ (в ред. Федерального закона от 21.07.14 №256-ФЗ, с последующими изменениями), в университете с 2018 года создана и работает система независимой оценки качества образования. Координацию всех мероприятий по независимой и внутренней оценке качества подготовки обучающихся, 23.04.2018 в Севастопольском государственном университете (СевГУ) осуществляет Центр оценки качества образования, для функционирования которого разработан, утвержден в установленном порядке и актуализирован комплекс локальных нормативных актов Университета, регламентирующих процедуры независимой оценки качества образования, а также независимых опросов обучающихся и преподавателей.

В связи с поэтапным введением в действие актуализированных Федеральных государственных образовательных стандартов (ФГОС 3++), а также в соответствии с п.п.10, 11, 24 Постановления Правительства РФ от 15.08.2019 №1052 «О внесении изменений в Положение о государственной аккредитации образовательной деятельности», система независимой оценки качества образования в Университете получила в 2020-2021 учебном году  дальнейшее развитие. 
Различными формами независимой оценки качества образования в 2020-2021 учебном году, с учетом коронавирусных ограничений, были  охвачены все обучающиеся Университета по основным образовательным программам. Общее количество сеансов компьютерного тестирования в университете за прошедший учебный год превысило двадцать тысяч.
Обучающиеся и преподаватели имеют возможность на постоянной основе оценивать условия реализации всех основных и дополнительных образовательных программ, через процедуру анонимного анкетирования. В рамках подготовки к процедурам государственной аккредитации, в 2020-2021 учебном году более 92% обучающихся и 96% преподавателей прошли анонимное анкетирование, организованное Центром оценки качества образования. Целью анкетирования была оценка степени удовлетворенности обучающихся и преподавателей структурой и содержанием образования, а также условиями реализации образовательных программ. В целом, по всем образовательным программам, итоги анкетирования показали, что полностью либо частично удовлетворены 100% обучающихся и 100% преподавателей.

Внешнее независимое оценивание качества подготовки обучающихся, предусмотренное п.1. ст. 95-2 Федерального закона от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации» (в ред. Федерального закона от 21.07.14 №256-ФЗ, с последующими изменениями), в СевГУ организовано с непосредственным участием представителей работодателей и негосударственных экспертных организаций, в т.ч. ООО «Научно-исследовательский институт мониторинга качества образования (г. Йошкар-Ола), АНО «Группа реализации проектов «Информэкспертиза»» (г. Москва),
 ООО «Национальный фонд поддержки инноваций в сфере образования» (г. Йошкар-Ола). В процедурах внешнего независимого оценивания в СевГУ также имеют возможность на добровольной основе участвовать все обучающиеся по программам среднего профессионального образования, бакалавриата, специалитета, магистратуры, аспирантуры. На основании договоров с ООО «НИИ мониторинга качества образования» (г. Йошкар-Ола) обучающиеся первых курсов  бакалавриата,  специалитета, СПО  проходят  на  платформе i-exam диагностическое компьютерное тестирование по дисциплинам ЕГЭ (для программ СПО – по дисциплинам ОГЭ), на предмет готовности их к обучению в университете, а обучающиеся 2-4 курсов по программам бакалавриата и 2-5 курсов по программам специалитета, а также магистратуры и аспирантуры, имеют возможность участвовать в различных процедурах внешнего оценивания, в т.ч. в форме компьютерного тестирования в рамках проекта «Интернет-тренажеры» по дисциплинам, изученным в процессе обучения в университете. Все процедуры защиты отчетов по практике, выпускных работ, дипломных проектов предусматривают обязательное участие независимых экспертов – представителей работодателей.
В течение 2020-2021 учебного года преподавателями СевГУ при организационной, методической и технической поддержке, оказываемой специалистами Центра оценки качества образования, разработаны и внедрены более 200 тестов по различным дисциплинам, предусмотренным учебными планами подготовки бакалавров, специалистов и магистров. Все оригинальные педагогические измерительные материалы находятся в Банке тестов СевГУ в Центре оценки качества образования. Кроме того, 26 тестов были разработаны в 2019-2020 учебном году и актуализированы в 2020-2021 учебном году. Из общего количества тестов, разработанных и внедренных в учебный процесс, более 60% размещены на едином портале независимого  тестирования i-exam, принадлежащем ООО «Научно-исследовательский институт мониторинга качества образования» (г. Йошкар-Ола), с которым СевГУ имеет стабильные договорные отношения, остальные – реализованы преимущественно преподавателями Института информационных технологий и управления в технических системах в системе Moodle и доступны через электронную информационно-образовательную среду университета. Наибольшее количество компьютерных тестов разработаны и внедрены в учебный процесс на кафедрах ИТиКС, ИС, физики, истории, бухгалтерского учета, автомобильного транспорта, технологии машиностроения, туризма, сервиса и гостиничного бизнеса.
Независимая оценка качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, предусмотренная п.2. ст. 95-2 Федерального закона от 29.12.2012 «Об образовании в Российской Федерации» (в ред. Федерального закона от 05.12.2017 №392-ФЗ), проводилась в СевГУ в 2020-2021 учебном  году Общественным советом по независимой оценке и качеству (НОК) при Министерстве науки и высшего образования РФ, который провел независимую оценку качества условий осуществления образовательной деятельности в 127 организациях высшего образования и их филиалов из 27 субъектов России. В их число вошли федеральные государственные образовательные организации, а также, осуществляющие образовательную деятельность за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета по образовательным программам высшего образования и соответствующим дополнительным профессиональным. Оценка была проведена в соответствии с новым перечнем показателей, утвержденным приказами Минобрнауки России от 15 апреля 2019 № 30н и № 31н, а также с Единым порядком расчета показателей, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н. Сбор и обобщение данных о качестве условий осуществления образовательной деятельности проведены федеральным оператором ООО "Верконт Сервис". Образовательные организации оценивались по критериям: открытость и доступность информации об организациях; комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность; доступность услуг для инвалидов; доброжелательность, вежливость работников; удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности. Были анонимно проанкетированы более 460 обучающихся и работников университета. Максимальное количество баллов по каждой позиции составляло 100. Результаты независимой оценки качества условий образовательной деятельности приведены в таблице, а сертификат участника независимой оценки качества - на рисунке 1.
Таблица – Результаты независимой оценки качества условий образовательной деятельности в СевГУ в 2020-2021 учебном году
	Суммарный балл по показателям 
в рамках критерия независимой оценки
	Итоговый
балл

	Открытость и доступность информации об организациях, осуществля-ющих образователь-ную деятельность 
	Комфорт-ность условий, в которых осуществля-ется образовате-льная деятель-ность 
	Доступ-ность услуг для инвали-дов 
	Доброжела-тельность, вежливость работников 
	Удовлетворен-ность условиями ведения образовательной деятельности организаций 
	

	95,29
	92,96
	99,24
	96,86
	92,37
	476,72
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 Рисунок 1. Сертификат СевГУ - участника независимой оценки качества

В соответствии с распоряжением Рособрнадзора от 25.01.2021 №76-06, в СевГУ была проведена аккредитационная экспертиза по всем реализуемым основным образовательным программам среднего профессионального и высшего образования. В ходе аккредитационной экспертизы по каждой из реализуемых основных образовательных программ была проведена оценка качества подготовки обучающихся, в форме компьютерного онлайн-тестирования, составленного экспертами Рособрнадзора. На основании заключения экспертов от 16.03.2021, составленного по результатам аккредитационной экспертизы, качество подготовки обучающихся признано соответствующим ФГОС по всем основным образовательным программам, реализуемым в СевГУ. В соответствии с приказом Рособрнадзора от 19.03.2021 №323, СевГУ признан прошедшим государственную аккредитацию по всем реализуемым основным образовательным программам.
В целом, анализ результатов всех проведенных в 2020-2021 учебном году процедур внешнего независимого оценивания, координацию которых осуществлял Центр оценки качества образования, показал хорошее качество подготовки обучающихся СевГУ как по отдельным дисциплинам, так и по общекультурным и профессиональным компетенциям, а также в рамках государственной итоговой аттестации.

Одной из перспективных форм независимой оценки качества образования является профессионально-общественная аккредитация. Профессионально-общественная аккредитация образовательных программ  в СевГУ по состоянию на 15.07.2021 успешно проведена по направлениям бакалавриата и магистратуры Юридического института, свидетельства приведены на рисунках 2 и 3.
Проведена подготовка, осуществлены закупочные процедуры и заключен договор с ООО «Национальный центр профессионально-общественной аккредитации (Нацаккредцентр) на проведение аккредитационной экспертизы в отношении программ бакалавриата и магистратуры, реализуемых в Институте общественных наук и международных отношений, по направлениям «Музеология» и «Политология». В Гуманитарно-педагогическом институте идет подготовка к профессионально-общественной аккредитации магистерских программ по направлениям «Организация работы с молодежью» и «Психолого-педагогическое образование».
Директор Центра оценки 

качества образования                                                                    Ю.Л. Рапацкий
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Рисунок 2. - Свидетельство о профессионально-общественной аккредитации программы бакалавриата «Юриспруденция»
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Рисунок 3. – Свидетельство о профессионально-общественной аккредитации программы магистратуры «Юриспруденция»
